
当院の待ち時間短縮対策 
 

予約センターの設置と電話予約枠の開始 

令和 3 年 10 月より予約センター（初診で紹介状を持参している患者のみ）を設置し、電

話予約枠を開始いたしました。これにより初診の方が時間帯ごとに予約を取ることを可能

となりました。 
開始当初は医療機関からの予約のみとなっておりましたが、令和 4 年 3 月より患者が直

接予約を取れるようになりました。 
導入後、電話初診予約患者の増加とともに、待ち時間の短縮もみられています。 

    
初診患者待ち時間・患者数 
 
 
 
 
 

参考：予約・電話初診予約・初診平均待ち時間 
 
 
 

 
 
 
参考：予約・電話初診予約・初診平均待ち時間   （※予約：再診予約の待ち時間） 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

【待ち時間算出方法】 3 ヶ月ごとに電子カルテシステムより抽出 

待ち時間 ＝ 予約時間（予約患者）・受付時間（初診患者）－ 電子カルテの医師のプログレス記載時間 

 

病院診療部の流れ（紹介状のない内科患者） 
令和3年12月 令和4年3月 令和4年6月 令和4年9月 令和4年12月 令和5年3月

電話初診予約患者数 103 341 436 499 512 599
初診予約なし患者数 747 696 679 572 497 606
電話初診予約待ち時間 1:24 0:52 1:11 0:52 0:56 0:52
初診予約なし待ち時間 1:19 1:08 1:10 1:15 1:10 1:25
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病院診療部の新設

令和 4 年 10 月より病院診療部を新たに設け、内科の紹介状を持参していない患者を受け

持つこととなりました。

病院診療部と総合診療内科の待ち時間・患者数

（※病院診療部新設まで内科の初診・紹介状なしの患者は総合診療内科が大部分受け持っ

ておりました。） 

従来    病院診療部運用後 

初診受付 
（患者登録） 

内科外来センター 
（問診票・トリアージ） 

各科外来 

初診受付 
（患者登録） 

病院診療部（東館 1 階） 
（問診票） 

内科外来センター
を介さずに 
直接外来へ 

各診療科へ 

毎日 3 名の医師が診察を行う 

専門科への必要と判断 

病院診療部が新設された後、総合診療内科の患者数が分散され、待ち時間も減少しております。

病院診療部の流れ（紹介状のない内科患者）



スマート会計（後払いクレジットサービス） 
会計の待ち時間の改善、窓口の混雑解消（感染リスクの軽減）を目的として、令和 4 年

3 月よりスマート会計（後払いクレジットサービス）を導入いたしました。 
 

スマート会計は会計計算を待たずにお帰りいただけるクレジットカードを利用した医療

費後払いサービスです。 
 

・ご利用には初回のみ専用ＷＥＢサイトにて事前登録が必要です。 
・クレジットカードは現在お使いのカードをご利用いただけます。※① 
・外来・入院どちらのお会計でもご利用いただけます。※② 

 
※①当院と提携のあるカード会社に限ります。  
※②条件によってはご利用いただけない場合がございます。 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

スマート会計受付機・領収書発行機（会計窓口） 


