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当院は、すべての病める人に、満足度の高い医療を行うよう努めます。
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鼓
膜
の
病
気
と
は
？
　
鼓
膜
に
病
気

が
あ
る
と
聴
こ
え
が
悪
く
な
っ
た
り
、
耳

か
ら
水
や
膿
が
出
て
き
た
り
、
さ
ら
に
耳

鳴
り
の
原
因
に
も
な
り
ま
す
。
鼓
膜
の
病

気
に
は
大
き
く
わ
け
て
2
つ
の
種
類
が
あ

り
ま
す
。

・
慢
性
中
耳
炎
（
鼓
膜
に
穴
が
開
い
て

中
耳
に
細
菌
が
入
る
）

・
真
珠
腫
性
中
耳
炎
（
鼓
膜
が
へ
こ
ん

で
炎
症
が
起
き
て
耳
の
骨
が
溶
け
る
）

そ
れ
ぞ
れ
ど
ん
な
特
徴
が
あ
る
か
見
て

み
ま
し
ょ
う
。

︿
慢
性
中
耳
炎
と
は
？
〉図
1
に
あ
る
よ
う

に
鼓
膜
に
穴
が
開
い
て
音
が
伝
わ
り
に
く
く

な
っ
て
膿
が
で
る
病
気
で
す
。急
性
化
膿
性

中
耳
炎
（
風
邪
を
ひ
い
た
た
あ
と
耳
が
痛

く
な
る
）
が
ひ
ど
く
な
る
と
鼓
膜
が
破
れ

て
中
に
あ
る
膿
を
出
し
（
自
然
排
膿
）
炎

症
を
治
そ
う
と
す
る
働
き
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
と
き
に
あ
い
た
穴
は
自
然
に
閉
じ
ま

す
が
、
中
耳
炎
を
繰
り
返
し
た
り
、
治
り

方
が
不
十
分
だ
と
こ
の
穴
が
閉
じ
な
く
な

り
慢
性
中
耳
炎
に
な
り
ま
す
。

鼓
膜
に
穴
が
で
き
る
と
、そ
こ
か
ら
細
菌

が
入
り
、膿
が
出
て
き
た
り
ジ
ク
ジ
ク
し
た

り
し
ま
す
。こ
れ
は
耳
だ
れ（
耳
漏
）と
呼
ば

れ
て
い
ま
す
。穴
の
た
め
伝
音
難
聴（
音
が

伝
わ
り
ず
ら
い
難
聴
）が
生
じ
ま
す
。穴
が

小
さ
い
と
き
の
難
聴
は
軽
度
で
す
が
、穴
が

大
き
く
な
り
感
染
が
続
く
と
そ
の
影
響
が

内
耳（
耳
の
中
の
神
経
）に
も
及
ん
で
感
音

難
聴
、耳
鳴
り
を
引
き
起
こ
し
ま
す
。

︿
真
珠
腫
性
中
耳
炎
と
は
？
〉正
常
な
鼓
膜

は
太
鼓
の
よ
う
に
ピ
ン
と
張
っ
た
膜
で
す
が
、

鼓
膜
の一
部
が
奥
に
入
り
込
ん
で
い
く
の
が

真
珠
腫
性
中
耳
炎
で
す
。図
2
の
よ
う
に
入

り
込
ん
だ
鼓
膜
が
さ
ら
に
深
部
へ
進
む
と

様
々
な
症
状
が
出
ま
す
。強
い
炎
症
や
骨
破

壊
を
生
じ
て
、耳
だ
れ
、難
聴
、め
ま
い
、耳

鳴
り
、顔
面
神
経
麻
痺
な
ど
を
合
併
し
、一

般
的
な
慢
性
中
耳
炎
よ
り
も
重
い
疾
患
で

す
。そ
の
ま
ま
放
置
す
る
と
髄
膜
炎
や
脳

膿
瘍
を
起
こ
し
生
命
に
関
わ
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。先
天
性
に
発
症
す
る
真
珠
腫
も

知
ら
れ
て
い
ま
す
。

◆
診
断
と
検
査

鼓
膜
を
よ
く
見
る
こ
と
が
第
1
で
す
。

当
院
外
来
に
は
高
性
能
顕
微
鏡
が
あ
り
、

と
て
も
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
観
察
で
き
ま

す
。
穴
の
大
き
さ
、
膿
が
あ
る
か
ど
う
か
、

発
赤
の
有
無
、
肥
厚
、
石
灰
化
、
真
珠
腫

の
で
き
ぐ
あ
い
な
ど
を
み
ま
す
。
側
頭
骨

タ
ー
ゲ
ッ
ト
Ｃ
Ｔ
で
耳
小
骨
の
状
態
、
真

珠
腫
の
進
展
範
囲
、
骨
破
壊
（
内
耳
瘻
孔

や
硬
膜
露
出
の
有
無
）、
を
診
断
し
ま
す
。

聴
力
検
査
は
伝
音
難
聴
、
混
合
難
聴
の

程
度
を
把
握
す
る
た
め
に
実
施
し
ま
す
。

鼓
膜
の
穴
を
和
紙
な
ど
で
塞
い
で
聴
力
が

改
善
す
る
か
調
べ
る
と
耳
小
骨
（
中
耳
に

あ
る
小
さ
な
3
つ
の
骨
）
が
音
を
伝
え
る

機
能
が
正
常
か
ど
う
か
判
断
し
ま
す
（
中

耳
機
能
検
査
）。

◆
治
療

〈
保
存
的
治
療
〉
我
々
の
外
来
で
は
、
な

る
べ
く
手
術
を
し
な
く
て
済
む
よ
う
に
、

先
ず
は
保
存
的
治
療
を
行
っ
て
ま
す
。
慢

性
中
耳
炎
で
は
感
染
を
で
き
る
限
り
軽
く

耳鼻咽喉科
池園　哲郎教授　中嶋　正人講師

鼓膜の病気の治療法は
最近とても進歩しています！

①

耳鼻咽喉科
池園　哲郎教授

耳鼻咽喉科
鼓膜穿孔の新しい治療法（結合組織
塊留置法）を開発した
中嶋　正人講師

図2 真珠腫の模式図

図1左は慢性中耳炎の鼓膜　右は正常鼓膜



②

す
る
の
が
目
的
で
す
。
外
耳
道
・
中
耳
腔

の
清
掃
、
耳
洗
、
耳
浴
（
抗
生
物
質
を
耳

に
入
れ
て
し
ば
ら
く
横
に
な
っ
て
い
る
）

な
ど
を
行
い
ま
す
。
急
性
増
悪
の
と
き
に

は
抗
生
物
質
を
内
服
し
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
治
療
法
で
鼓
膜
の
穴
が
無
事
閉
じ
て
し

ま
う
場
合
も
あ
る
の
で
す
。

真
珠
腫
性
中
耳
炎
で
は
、
へ
こ
ん
だ
鼓

膜
の
内
側
に
溜
ま
っ
た
も
の
（
垢
と
同
じ

成
分
で
デ
ブ
リ
と
呼
ば
れ
る
）
を
綺
麗
に

取
り
除
く
よ
う
に
し
ま
す
。
真
珠
腫
の
型

に
よ
っ
て
は
デ
ブ
リ
を
除
去
す
る
こ
と

で
、
手
術
を
回
避
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
年
に
数
回
定
期
通
院
を
す
る
だ
け
で

良
く
な
り
ま
す
。

〈
外
科
的
治
療
〉
保
存
治
療
で
良
く
な
り

そ
う
も
無
い
方
の
み
手
術
治
療
を
考
慮
し

ま
す
。
痛
く
な
い
よ
う
に
全
身
麻
酔
を
受

け
る
方
が
殆
ど
で
す
が
、
局
所
麻
酔
で
短

期
入
院
も
可
能
で
す
。
手
術
的
治
療
に
は

年
齢
制
限
は
な
く
高
齢
の
方
で
も
心
配
あ

り
ま
せ
ん
。

慢
性
中
耳
炎
の
手
術
方
法
に
は
大
き
く

分
け
て
2
つ
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
先
ほ

ど
説
明
し
た
中
耳
機
能
検
査
の
結
果
が
良

好
で
あ
れ
ば
「
鼓
膜
形
成
術
」
を
行
い
ま

す
。
耳
の
後
ろ
の
皮
下
か
ら
組
織
を
採
取

し
て
穴
を
閉
じ
る
の
で
す
が
組
織
を
塊
に

し
て
留
置
す
る
新
し
い
方
法
を
中
嶋
正
人

講
師
が
開
発
し
ま
し
た
。
こ
の
方
法
で
は

穴
が
閉
じ
る
確
率
は
ほ
ぼ
1
0
0
％
に

な
っ
て
い
ま
す
。

中
耳
機
能
検
査
で
難
聴
が
改
善
し
な
い

場
合
、
穴
が
大
き
い
場
合
、
炎
症
が
高
度

の
場
合
に
「
鼓
室
形
成
術
」
を
行
い
ま
す
。

耳
小
骨
連
鎖
の
再
建
を
す
る
こ
と
で
聴
こ

え
も
改
善
し
ま
す
。

真
珠
腫
性
中
耳
炎
の
場
合
は
術
後
再
発

が
問
題
と
な
り
、
よ
り
熟
練
し
た
技
術
に

よ
る
慎
重
な
手
術
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
真

珠
腫
の
完
全
除
去
、
耳
小
骨
連
鎖
の
再
建

と
鼓
膜
の
形
成
を
行
い
ま
す
。
重
症
真
珠

腫
で
は
2
回
に
分
け
て
手
術
を
行
う
段
階

的
手
術
も
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
最
近
で
は

手
術
方
法
が
改
良
さ
れ
て
お
り
難
聴
も
か

な
り
の
率
で
改
善
し
ま
す
。
我
々
が
開
発

し
た
骨
パ
テ
軟
骨
併
用
型
外
耳
道
形
成
術

を
行
え
ば
手
術
の
後
に
水
泳
も
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

受
診
の
ポ
イ
ン
ト

以
前
は
耳
の
手
術
を
受
け
る
と
聴
こ
え

が
悪
化
し
た
り
、
顔
面
神
経
麻
痺
な
ど
が

生
じ
て
怖
い
も
の
と
思
わ
れ
て
い
ま
し
た

が
、
近
年
、
治
療
の
技
術
が
格
段
に
向
上

し
ま
し
た
。
聴
こ
え
の
悪
い
方
、
今
ま
で

中
耳
炎
だ
け
ど
治
ら
な
い
と
言
わ
れ
た

方
、
過
去
に
手
術
を
受
け
た
け
れ
ど
治
り

が
今
ひ
と
つ
な
の
で
相
談
し
た
い
方
、
是

非
耳
鼻
咽
喉
科
を
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
せ：

耳
鼻
咽
喉
科

☎：

0
4
9
（
2
7
6
）
1
2
9
6

診
察
前
検
査
の
見
方
　
④

今
年
も
暑
い
夏
が
や
っ
て
き
ま
し
た
が
、

節
電
対
策
は
病
院
で
も
例
外
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。検
査
室
で
は
、暑
さ
に
よ
って
分
析
機

器
に
異
常
が
発
生
し
な
い
よ
う
、充
分
配
慮

し
て
節
電
に
努
め
て
お
り
ま
す
。

診
察
前
検
査
項
目
に
つ
い
て
シ
リ
ー
ズ
で

ご
紹
介
し
、本
号
で
４
回
目
と
な
り
ま
す
。

今
回
は
末
梢
血
液
検
査（
血
算
）に
つ
い

て
ご
説
明
い
た
し
ま
す
。図
１
の
採
血
管
に

血
液
を
採
り
検
査
室
に
運
ば
れ
、図
２
の
多

項
目
自
動
血
球
計
数
装
置
で
測
定
し
結
果

報
告
し
て
い
ま
す
。

採
血
管
の
中
に
は
、血
液
が
固
ま
る
の
を

阻
止
す
る
薬
が
入
っ
て
い
ま
す
が
、採
血
に

時
間
が
か
か
っ
た
り
す
る
と
検
体
が
固
ま
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。正
確
な
検

査
デ
ー
タ
を
報
告
す
る
た
め
に
、も
う
一
度

採
血
を
お
願
い
す
る
事
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、そ
の
時
は
ご
容
赦
く
だ
さ
い
。

こ
の
検
査
は
血
液
疾
患
の
診
断
や
経
過

の
観
察
、貧
血
、感
染
症
、出
血
等
が
あ
る

場
合
に
行
っ
て
い
ま
す
。検
査
結
果
は
、あ

く
ま
で
も
診
断
や
経
過
観
察
の
指
標
で
あ

り
、臨
床
症
状
や
そ
の
他
の
検
査
結
果
と

合
わ
せ
て
総
合
的
に
判
断
し
ま
す
。

初
め
に
、血
液
に
つい
て
説
明
し
ま
す
。次

に
各
測
定
項
目
に
つ
い
て
、基
準
範
囲
、働

き
、検
査
で
分
か
る
こ
と
、病
気
以
外
で
変

化
す
る
要
因
に
つい
て
説
明
し
ま
す
。

血
液
に
つ
い
て

血
液
は
体
重
の
お
よ
そ
８
％
程
度
で
そ

の
う
ち
約
４５
％
は
白
血
球
、赤
血
球
、血
小

板
な
ど
の
細
胞
成
分
、残
り
が
液
性
成
分

の
血
漿
で
す
。血
漿
の
約
９０
％
は
水
で
あ

り
、そ
れ
に
蛋
白
質
、糖
質
、脂
質
、電
解

質
、無
機
質
、酵
素
、ビ
タ
ミ
ン
、ホ
ル
モ
ン
な

ど
が
溶
解
し
て
い
ま
す（
図
3
）。血
球
は
、

主
と
し
て
骨
髄
、リ
ン
パ
組
織
、脾
臓
な
ど
の

造
血
器
官
で
作
ら
れ
ま
す
。細
胞
成
分
は

そ
れ
ぞ
れ
働
き
が
あ
り
、機
能
を
果
た
し

た
後
は
脾
臓
な
ど
で
破
壊
さ
れ
ま
す
。

健
康
な
状
態
で
は
、各
血
球
の
生
産
と

破
壊
は
バ
ラ
ン
ス
良
く
行
わ
れ
て
お
り
、血

中央検査部
検査一口メモ

図1 採血管図2 多項目自動血球計数装置



液
中
の
各
血
球
数
は
一
定
に
保
た
れ
て
い
ま

す
。血
液
検
査
は
各
血
球
の
数
と
形
態
を

調
べ
、白
血
病
や
貧
血
な
ど
血
液
疾
患
の
早

期
発
見
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、種
々
の
全
身

性
疾
患
の
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
検
査
と
し
て
実

施
さ
れ
る
ご
く
基
本
的
な
検
査
で
す
。

③

図3 血液の成分（遠心分離後）

液性成分＝血漿

細胞成分＝血球

血液

血小板

白血球

赤血球

水・蛋白質・糖質・電解質・
凝固因子・酵素・無機質・
ビタミン・ホルモンなど

WBC（白血球数）
基準値　　　男性　3.39～9.55×1000／μL 女性　3.25～8.57×1000／μL
白血球は好中球、好酸球、好塩基球からなる顆粒球と、単球およびリンパ球に分けられます。
主として病原菌などから体を守る働きをします。

検査で分かる事 軽度増加は、感染症や炎症、アレルギー、高度の増加は各種の血液疾患や重度の感染症などが疑わ
れます。

変化する要因 個人差があり、運動後や喫煙者で増加傾向を示します。性差はありませんが年齢差があり、新生児
では増加、老人では減少傾向にあります。

RBC（赤血球数）
基準値　　　男性　4.06～5.46×百万／μL 女性　3.58～4.90×百万／μL
赤血球にはヘモグロビンという物質があり、酸素を全身に運びます。自由に形を変えることが出来
るので、細い血管を自由にくぐりぬけてからだの隅々まで酸素を運び、二酸化炭素と交換します。

検査で分かる事 減少している状態を貧血といい、様々な原因があります。増加している状態を多血症といい、脱水
で水分が不足した場合や、疾患により赤血球が増加する場合があります。

変化する要因 基準値は性別によって異なり、女性に比べ男性が高値を示します。通常、新生児は多く、加齢とと
もに減少していきます。採血方法や採血部位にも左右される場合があります。

ＨGB（ヘモグロビ
ン濃度）

基準値　　　男性　13.2～17.2ｇ／ｄL 女性　　11.1～15.5ｇ／ｄL
ヘモグロビンは赤血球成分の約３分の１を占め、酸素と結合してガス代謝を担っています。

HCT（ヘマトクリット値） 基準値　　　男性　39.4～49.4％　　女性　33.4～44.9％

血液中に占める赤血球容積の割合を表します。
検査で分かる事 HGB・HCTは赤血球数と同様な意味をもち多血症や貧血の指標として用いられます。
変化する要因 HGB・HCTは赤血球数と同様の要因があげられます。

ＭＣＶ（平均赤血球
容積）

基準値　　　男性　84.4～101.4ｆL 女性　83.9～101.8ｆL
ＭＣＶ＝ヘマトクリット値÷赤血球数×10です。貧血の場合、MCVが正常範囲の場合を正球性、低
値の場合を小球性、高値の場合を大球性に分類します。

ＭＣＨ（平均赤血球
ヘモグロビン量）

基準値　　　男性　28.9～35.3ｐｇ　　女性　27.0～35.0ｐｇ
ＭＣＨ＝ヘモグロビン濃度÷赤血球数×10です。貧血の場合、MCHが正常範囲の場合を正色素性、
低値の場合を低色素性に分類します。　

ＭＣＨＣ（平均赤血
球ヘモグロビン濃度）

基準値　　　男性　32.7～35.9％　　女性　31.0～35.6％
ＭＣＨＣ＝ヘモグロビン濃度÷ヘマトクリット値×100です。貧血の場合、ＭＣＨと同じように正常
範囲の場合を正色素性、低値の場合を低色素性に分類します。　

検査で分かる事 血球の大きさから小球性、正球性、大球性、ヘモグロビン濃度の指標から低色素性、正色素性に区
別し、その組み合わせにより貧血の分類をします。

ＰＬＴ（血小板数）
基準値　　　男性　129～329×1000／μL 女性　149～336×1000／μL
血小板は止血に必要な物質を放出し、血管壁へ粘着したり、血小板同士が凝集することにより止血
をします。

検査で分かる事 血小板を作る機能が低下したり、余分に壊されたりすることの他、放射線障害や肝疾患などで減少
します。逆に血小板を作る機能が亢進した場合などに増加します。

変化する要因 生理的には運動、出産により増加がみられます。採血管内で抗凝固剤による凝集が生じた場合には
低下がみられることがあります。

網赤血球数
基準値　　　　5～20　‰　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
網赤血球は新しく産生された幼若な赤血球で１～２日で成熟赤血球となります。赤血球産生の指標
として役立ち、貧血を呈する血液疾患の診断や治療経過に重要な検査です。

検査で分かる事 増加は、赤血球の溶血亢進や、急性大出血後、貧血の治療開始後にみられます。減少する場合には
赤血球産生の低下を示します。

変化する要因 新生児では増加を示しますが、一週間で健常成人と同じになります。わが国では千分率　プロミレ
（‰）で表示するのが一般的ですが、欧米では百分率（％）で表示しています。



④

2
0
1
2
年
8
月
か
ら
、
女
性
骨
盤
底

医
学
セ
ン
タ
ー
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

Q：
何
を
す
る
セ
ン
タ
ー
で
す
か
？

A：
女
性
の
包
括
的
な
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
一

環
と
し
て
、
骨
盤
底
筋
群
の
機
能
低
下
に

伴
う
排
泄
障
害
や
骨
盤
臓
器
の
下
垂
に
対

す
る
診
断
・
治
療
を
専
門
に
行
う
セ
ン

タ
ー
で
す
。
取
り
扱
う
主
な
病
気
は
、

「
子
宮
脱
・
膀
胱
瘤
・
直
腸
脱
」「
尿
・
便

失
禁
」「
排
尿
・
排
便
障
害
」「
下
部
尿
路

障
害
」「
過
活
動
性
膀
胱
」「
頻
尿
」
な
ど

で
す
。

Q：

具
体
的
に
は
、
ど
ん
な
症
状
が
あ
る

と
き
に
受
診
す
る
の
で
す
か
？

A：

例
え
ば
以
下
の
よ
う
な
症
状
の
あ
る

方
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

「
ト
イ
レ
が
近
く
て
間
に
合
わ
な
い
」「
夜

間
何
度
も
ト
イ
レ
に
起
き
て
し
ま
い
眠
れ

な
い
」「
咳
や
運
動
を
す
る
と
尿
や
便
が

も
れ
る
」「
外
出
時
に
は
尿
も
れ
パ
ッ
ド

を
当
て
て
い
る
」「
尿
や
便
が
出
き
ら
ず
、

残
っ
た
感
じ
が
す
る
」「
長
い
時
間
立
っ

て
い
る
と
子
宮
や
膀
胱
が
下
が
っ
て
く
る

感
じ
が
あ
る
」

Q：

ど
う
し
て
「
女
性
」
の
み
な
の
で
す

か
？

A：

女
性
で
は
、
妊
娠
・
分
娩
、
閉
経
後

の
ホ
ル
モ
ン
変
化
、
子
宮
や
卵
巣
の
手
術

な
ど
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
排
泄
障
害
や

骨
盤
臓
器
の
下
垂
を
き
た
す
こ
と
が
多

く
、男
性
と
は
病
気
が
生
じ
る
仕
組
み
も
、

治
療
法
も
異
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め

最
近
で
は
産
婦
人
科
・
泌
尿
器
科
・
消
化

器
外
科
の
垣
根
を
超
え
て
、
女
性
の
こ
う

し
た
問
題
を
取
り
上
げ
、
総
合
的
に
扱
お

う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
き
た
の
で
す
。

「
日
本
女
性
骨
盤
底
医
学
会
」
が
発
足
し
、

全
国
的
に
女
性
の
排
泄
障
害
や
骨
盤
臓
器

の
下
垂
を
扱
う
専
門
施
設
が
増
え
て
き
つ

つ
あ
り
ま
す
。
埼
玉
医
科
大
学
で
も
こ
う

し
た
世
の
中
の
動
き
に
対
応
し
て
、
女
性

専
門
の
セ
ン
タ
ー
を
作
る
こ
と
に
な
っ
た

の
で
す
。

Q：

症
状
が
軽
く
て
も
、
受
診
し
た
ほ
う

が
い
い
の
で
す
か
？

A：
40
歳
以
上
の
女
性
の
半
数
に
頻
尿
・

尿
失
禁
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、
全
国

で
1
5
0
0
万
人
の
女
性
が
治
療
を
必
要

と
し
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か

し
、「
相
談
す
る
の
が
は
ず
か
し
い
」「
ま

だ
が
ま
ん
で
き
る
」「
ど
の
科
に
行
け
ば

い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」「
専
用
の
窓
口

が
な
い
」
な
ど
の
理
由
で
、
1
割
以
下
の

女
性
し
か
受
診
を
し
て
い
な
い
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
軽
症
の
う
ち
か
ら
受
診
し
て

い
た
だ
い
た
ほ
う
が
、
生
活
指
導
や
骨
盤

底
筋
群
体
操
な
ど
の
保
存
的
な
治
療
に
よ

る
改
善
が
期
待
で
き
、
手
術
を
し
な
く
て

も
す
む
可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。「
早

期
発
見
・
早
期
治
療
」が
大
切
な
の
で
す
。

で
す
か
ら
、
本
当
に
治
療
が
必
要
な
状
態

か
ど
う
か
よ
く
わ
か
ら
な
く
て
も
、
気
に

な
る
症
状
が
あ
れ
ば
、
ヘ
ル
ス
チ
ェ
ッ
ク

と
し
て
気
軽
に
受
診
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

Q：

ど
う
や
っ
て
受
診
す
れ
ば
い
い
の
で

す
か
？

A：

産
婦
人
科
・
泌
尿
器
科
・
消
化
器
外

科
の
３
つ
の
科
の
外
来
に
窓
口
を
設
け
ま

す
の
で
、い
ず
れ
か
の
科
を
受
診
の
う
え
、

ご
相
談
く
だ
さ
い
。
ど
の
科
に
最
初
に
か

か
ら
れ
た
場
合
で
も
、
３
つ
の
科
の
ス

タ
ッ
フ
が
連
携
し
て
診
療
に
あ
た
り
ま

す
。

お
問
い
合
せ：

産
婦
人
科
外
来
内
　
女
性

骨
盤
底
医
学
セ
ン
タ
ー
受
付

担
当
医

岡
垣
　
竜
吾

永
田
　
一
郎

☎：

0
4
9
（
2
7
6
）
1
2
9
7

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
募
集

病
院
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

募
集
し
て
い
ま
す
！

資
格
や
経
験
の
な
い
方
で
も
健
康
で

思
い
や
り
の
あ
る
方
で
あ
れ
ば

ど
な
た
で
も
参
加
で
き
ま
す
。

具
体
的
な
活
動

・
玄
関
や
ホ
ー
ル
で
の
案
内
、
誘
導

・
車
椅
子
利
用
者
の
乗
降
時
の
援
助

・
各
科
の
外
来
や
検
査
室
へ
の
案
内

・
自
動
再
来
受
付
機
操
作
の
お
手
伝

い
な
ど

活
動
の
時
期
、
時
間
、
頻
度

原
則
と
し
て
、

月
曜
日
か
ら
土
曜
日（
祝
日
を
除
く
）

午
前
８
時
30
分
か
ら
午
後
12
時
30
分

ご
ろ
ま
で

１
回
２
時
間
以
上
活
動
が
可
能
で
あ

る
事

（
月
１
回
で
も
可
能
）

お
問
い
合
せ：

埼
玉
医
科
大
学
病
院
　
医
務
部

☎：

0
4
9
（
2
7
6
）
1
1
2
5

埼玉医科大学女性骨盤底医学センター長
岡垣　竜吾

女性骨盤底医学センターのご案内

頻尿（夜間頻尿）



過
敏
性
腸
症
候
群
と
は
？

腸
の
検
査
や
血
液
検
査
で
明
ら
か
な
異

常
が
認
め
ら
れ
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

腹
痛
や
腹
部
の
不
快
感
を
伴
っ
て
、
便
秘

や
下
痢
が
長
く
続
く
病
気
で
す
。
過
敏
性

腸
症
候
群
（Irritable 

B
ow

el
Syndrom

e：
IBS

）
と
呼
ば
れ
、
ス
ト

レ
ス
を
は
じ
め
と
す
る
種
々
の
病
因
に

よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
て

い
ま
す
。「
通
勤
途
中
お
な
か
が
痛
く
な

り
ト
イ
レ
に
駆
け
込
む
」「
会
議
や
試
験

の
前
に
お
な
か
が
痛
く
な
り
集
中
で
き
な

い
」
こ
ん
な
経
験
が
あ
る
人
は
「
I
B
S
」

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
現
代
社
会
に
急
増
し

て
い
る
病
気
の
ひ
と
つ
で
、
い
つ
誰
が
か

か
っ
て
も
不
思
議
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
日

本
人
の
5
～
10
人
に
１
人
は
「
I
B
S
」

に
当
て
は
ま
る
と
推
定
さ
れ
る
ほ
ど
、
だ

れ
も
が
な
り
得
る
疾
患
で
す
。
ま
た
10
～

30
代
の
若
い
世
代
に
比
較
的
多
く
見
ら
れ

る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

過
敏
性
腸
症
候
群
の
診
断
基
準

過
敏
性
腸
症
候
群
の
診
断
は
、
症
状
の

確
認
と
、
そ
の
原
因
と
な
り
う
る
何
ら
か

の
疾
患
が
な
い
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と
で

行
い
ま
す
。

腸
の
中
に
潰
瘍
や
が
ん
な
ど
の
病
気
が

な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
腹
痛
や
腹
部
の

不
快
感
が
あ
る
場
合
、
過
敏
性
腸
症
候
群

が
疑
わ
れ
ま
す
。

下
痢
や
便
秘
、
腹
部
不
快
感
を
起
こ
す

病
気
が
あ
る
か
ど
う
か
を
具
体
的
に
確
認

す
る
た
め
に
は
、
大
腸
内
視
鏡
検
査
や
、

大
腸
バ
リ
ウ
ム
検
査
な
ど
を
行
う
場
合
も

あ
り
ま
す
。

こ
ん
な
人
は
要
注
意

過
敏
性
腸
症
候
群
に
な
り
や
す
い
人

は
、
性
格
的
に
は
、「
几
帳
面
で
神
経
質

な
人
」、
子
供
で
は
大
人
の
言
う
こ
と
に

従
順
な
、
い
わ
ゆ
る
「
よ
い
子
」
が
な
り

や
す
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
精
神
的
な

ス
ト
レ
ス
の
要
因
と
し
て
は
、
次
の
よ
う

な
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

１
時
間
的
に
追
わ
れ
て
い
る
（
仕
事
、

勉
強
、
習
い
事
、
育
児
な
ど
）。

２
環
境
の
変
化
に
つ
い
て
い
き
に
く
い

（
転
職
、
職
場
の
異
動
、
出
張
、
旅
行

な
ど
）。

３
対
人
関
係
が
複
雑
（
職
場
、
学
校
、

夫
婦
、
親
子
、
嫁
姑
、
近
所
付
き
合

い
、
な
ど
）。

過
敏
性
腸
症
候
群
に
使
用
さ
れ
る
薬
剤

過
敏
性
腸
症
候
群
の
治
療
は
、
軽
症
の

場
合
は
、
腸
の

働
き
を
整
え
る

整
腸
剤
の
使
用

や
、
消
化
管
機

能
調
整
剤
で
改

善
を
図
る
な
ど

の
方
法
が
と
ら

れ
ま
す
。
下
痢

の
症
状
が
強
い
時
に
は
下
痢
止
め
を
使

い
、
便
秘
が
続
く
場
合
は
、
緩
下
剤
や
浣

腸
を
使
用
す
る
な
ど
、
自
然
の
排
便
リ
ズ

ム
を
取
り
戻
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
当
院
で
は「
イ
リ
ボ
ー
錠
5
μ
ｇ
」

と
い
う
薬
剤
も
採
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
お
薬
は
男
性
の
下
痢
型
過
敏
性
腸
症
候

群
に
効
果
が
期
待
さ
れ
る
比
較
的
新
し
い

薬
剤
で
、
ス
ト
レ
ス
な
ど
の
負
荷
で
放
出

さ
れ
る
セ
ロ
ト
ニ
ン
の
受
容
体
を
遮
断
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
排
便
亢
進
や
下
痢
症

状
と
い
っ
た
便
通
異
常
を
改
善
す
る
と
と

も
に
腹
痛
及
び
内
臓
知
覚
過
敏
の
改
善
が

期
待
で
き
ま
す
。
1
日
1
回
の
服
用
で
優

れ
た
改
善
効
果
を
示
し
ま
す
が
、
適
応
上

男
性
に
し
か
使
用
が
認
め
ら
れ
て
い
ま
せ

ん
。

最
後
に

過
敏
性
腸
症
候
群
は
現
代
の
ス
ト
レ
ス

社
会
に
お
い
て
発
症
す
る
人
が
増
え
て
き

て
い
ま
す
。
命
に
か
か
わ
る
病
気
で
は
な

い
の
で
、
そ
う
い
っ
た
点
で
は
安
心
で
き

ま
す
が
、
普
段
ど
お
り
の
生
活
が
出
来
な

く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
弊
害
を
引
き
起

こ
し
ま
す
。
ま
た
、
症
状
の
似
た
病
気
に

大
腸
が
ん
や
潰
瘍
性
大
腸
炎
な
ど
重
大
な

病
気
が
隠
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
の
で

注
意
が
必
要
で
す
。
慢
性
的
な
下
痢
や
腹

痛
、
腹
部
症
状
な
ど
が
あ
っ
て
、「
も
し

か
し
た
ら
過
敏
性
腸
症
候
群
か
も
し
れ
な

い
」
と
思
わ
れ
た
場
合
、
迷
わ
ず
に
医
療

機
関
を
受
診
し
ま

し
ょ
う
。

お
問
い
合
せ：

薬
剤
部

☎：

0
4
9
（
2
7
6
）
1
4
5
3

薬剤部
知っていますか？過敏性腸症候群！！

⑤



⑥

7
月
10
日
に
「
生
活
習
慣
病
—
食
事
と

運
動
の
エ
ト
セ
ト
ラ
—
」
と
い
う
タ
イ
ト

ル
で
第
１
回
公
開
講
座
を
行
い
ま
し
た
。

参
加
者
は
約
60
名
で
し
た
が
本
館
１
階
の

広
い
待
合
い
ス
ペ
ー
ス
を
利
用
し
た
た

め
、
会
計
や
処
方
を
待
つ
方
も
足
を
止
め

て
聞
い
て
下
さ
る
姿
が
あ
り
ま
し
た
。
患

者
さ
ん
も
そ
の
家
族
も
健
康
に
対
す
る
意

識
が
高
く
、
生
活
習
慣
病
に
関
心
が
あ
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

内
容
は
生
活
習
慣
病
の
ひ
と
つ
で
あ
る

メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
シ
ン
ド
ロ
ー
ム
を
中
心

に
、
肥
満
と
食
事
療
法
や
運
動
療
法
の
ポ

イ
ン
ト
に
つ
い
て
お
話
し
ま
し
た
。
脂
肪

は
定
期
預
金
と
普
通
預
金
に
例
え
ら
れ
る

こ
と
を
説
明
す
る
と
「
わ
か
り
や
す
い
」

と
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
肥
満
の
対
策
と
し
て
食
事
療
法
に

つ
い
て
お
話
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
適
正
カ

ロ
リ
ー
を
知
る
必
要
が
あ
る
と
説
明
し
、

そ
の
計
算
方
法
を
紹
介
し
ま
し
た
。
こ
の

適
正
カ
ロ
リ
ー
が
わ
か
る
と
食
事
量
や
そ

の
内
容
を
調
整
す
る
こ
と
に
役
立
ち
ま

す
。
外
食
で
は
メ
ニ
ュ
ー
に
よ
っ
て
は
１

食
で
適
正
カ
ロ
リ
ー
の
半
分
以
上
摂
取
し

て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
た
め
注
意
が
必
要

で
す
。
ま
た
こ
れ
か
ら
の
季
節
は
飲
み
物

に
も
気
を
付
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

カ
ロ
リ
ー
ゼ
ロ
や
ノ
ン
カ
ロ
リ
ー
、
甘
さ

控
え
め
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
表
記
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
決
め
ら
れ
た
カ
ロ
リ
ー

が
あ
り
糖
質
を
多
く
含
ん
で
い
る
物
も
あ

り
ま
す
。
栄
養
成
分
表
示
を
確
認
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

運
動
療
法
に
つ
い
て
は
「
少
し
で
も
体

を
動
か
す
」
と
い
う
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
し

た
あ
と
、
実
際
に
参
加
者
の
皆
様
と
ス
ト

レ
ッ
チ
を
行
い
ま
し
た
。
簡
単
な
ス
ト

レ
ッ
チ
で
し
た
が
そ
れ
で
も
体
が
温
ま
っ

た
り
筋
肉
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
た
た

め
、
そ
の
効
果
を
実
感
で
き
た
と
思
い
ま

す
。
運
動
は
１
日
20
分
程
度
で
も
よ
い
こ

と
、
毎
日
で
は
な
く
て
週
３
回
で
も
よ
い

こ
と
を
伝
え
る
と「
そ
れ
な
ら
で
き
そ
う
」

と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
生
活
に

運
動
を
組
み
込
め
ば
無
理
な
く
実
施
で
き

る
た
め
、
階
段
を
使
う
こ
と
、
テ
レ
ビ
を

寝
転
ん
で
見
な
い
こ
と
、
と
い
っ
た
例
を

挙
げ
ま
し
た
。

最
後
の
質
問
の
時
間
で
は
、
テ
レ
ビ
な

ど
で
話
題
に
な
っ
て
い
る
食
品
に
つ
い
て

や
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
に
つ
い
て
の

質
問
を
お
受
け
し
ま
し
た
。
や
は
り
メ

デ
ィ
ア
の
情
報
は
影
響
力
が
大
き
い
こ
と

が
わ
か
り
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
を
全
て

鵜
呑
み
に
す
る
の
で
は
な
く
正
し
い
情
報

か
ど
う
か
、
そ
れ
は
自
分
に
合
っ
て
い
る

か
ど
う
か
、
と
い
う
こ
と
を
ぜ
ひ
確
認
し

て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

当
院
は
皆
様
の
健
康
に
少
し
で
も
役
立

つ
情
報
を
提
供
し
た
り
そ
の
環
境
を
整
え

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
今
後

も
こ
の
よ
う
な
機
会
を
設
け
て
い
く
予
定

で
す
の
で
お
気
軽
に
ぜ
ひ
参
加
し
て
頂
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

看護部
糖尿病看護認定看護師　中泉　直子

第1回 看護部主催 公開講座開催
ー平成24年度ー

マイナス400㎉



患
者
さ
ん
か
ら
の
ご
意
見
を
ご
紹
介
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
こ
こ
数
年
の
傾
向

で
す
が
、
ご
意
見
の
件
数
が
減
少
し
て
い

ま
す
。
す
べ
て
の
ご
意
見
に
満
足
い
く
回

答
は
出
来
ま
せ
ん
が
、
少
し
ず
つ
で
も
改

善
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
何
か
お
気
づ

き
の
点
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
ご
意
見
を

い
た
だ
け
ま
す
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

ご
意
見

障
害
者
用
の
駐
車
場
に
、
障
害
者
マ
ー

ク
以
外
の
車
が
停
め
て
あ
る
の
は
何
故
で

し
ょ
う
か
。

お
返
事

障
害
者
用
の
駐
車
場
の
入
場
は
警
備
員

が
障
害
者
手
帳
を
確
認
し
て
か
ら
誘
導
し

て
い
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
症
状
を

お
聞
き
し
、
利
用
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ご
意
見

主
人
が
十
数
年
程
お
世
話
に
な
っ
て
い

ま
す
。
最
近
で
は
病
院
入
口
ま
で
の
坂
道

が
と
て
も
辛
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
病
院

前
の
食
堂
の
跡
地
を
埼
玉
医
大
で
建
設
計

画
し
て
い
る
な
ら
、
ど
う
か
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
の
設
置
を
検
討
し
て
頂
き
た
い
で

す
。

お
返
事：

施
設
部
よ
り

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
跡
地
に
つ
き
ま
し
て
は
、
駅
か
ら
直

進
で
き
る
道
路
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

ご
意
見

先
日
、
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
撮
っ
た
際
に
技

師
さ
ん
の
対
応
が
と
て
も
親
切
で
し
た
。

様
々
な
姿
勢
で
撮
影
し
た
の
で
す
が
、
物

腰
柔
ら
か
い
言
い
方
で
、
技
師
と
し
て
の

プ
ロ
意
識
を
感
じ
ま
し
た
。
ま
た
、
神
経

伝
達
速
度
と
い
う
検
査
を
受
け
た
の
で
す

が
、
そ
の
技
師
さ
ん
も
丁
寧
な
対
応
に
感

心
し
ま
し
た
。

お
返
事：

医
務
部
よ
り

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
担
当
部
署
に
お
手
紙
を
届
け
ま
し

た
。
接
遇
に
つ
い
て
も
定
期
的
に
研
修
を

行
っ
て
い
ま
す
。
全
て
の
職
員
が
満
足
い

た
だ
け
る
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。

ご
意
見

熱
が
出
て
、
受
診
し
ま
し
た
。「
入
院

し
ま
し
ょ
う
。」
と
言
わ
れ
た
の
で
す
が
、

急
に
は
決
め
ら
れ
な
い
の
で
時
間
が
欲
し

い
と
答
え
た
と
こ
ろ
、「
入
院
手
続
き
の

時
間
が
あ
る
か
ら
、
決
め
て
欲
し
い
。」

と
言
わ
れ
ま
し
た
。

お
返
事

患
者
さ
ん
を
説
得
す
る
た
め
に
出
た
言

葉
が
不
適
切
で
し
た
。
不
十
分
な
説
明
に

よ
り
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。
今
後

は
こ
の
よ
う
な
事
の
な
い
よ
う
十
分
注
意

し
ま
す
。

ご
意
見

過
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
熱
心
に
話
し
を
聞
い
て
頂
き
大
変

感
動
し
ま
し
た
。
名
医
と
は
、
患
者
の
話

に
耳
を
傾
け
て
下
さ
る
先
生
と
実
感
し
た

次
第
で
す
。
あ
れ
か
ら
、
心
身
と
も
に
と

て
も
楽
に
な
り
ま
し
た
。
く
よ
く
よ
病
気

の
こ
と
を
思
わ
な
く
な
り
ま
し
た
。
職
員

の
皆
さ
ん
が
仕
事
に
誇
り
を
持
っ
て
い
る

印
象
を
受
け
ま
し
た
。
先
生
方
の
研
究
が

益
々
成
果
を
上
げ
患
者
が
希
望
持
て
る
日

が
訪
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

お
返
事：

医
務
部
よ
り

ご
丁
寧
な
お
手
紙
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。何
よ
り
の
励
ま
し
に
な
り
ま
し
た
。

ご
意
見

病
棟
看
護
師
さ
ん
で
連
絡
事
項
や
患
者

の
当
日
の
予
定
も
憶
え
て
い
な
い
人
が
い

ま
す
。
情
報
の
共
有
が
図
ら
れ
て
い
な
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

お
返
事：

病
棟
看
護
師
長
よ
り

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い
対
応
の
協
議

を
行
い
ま
し
た
。
病
棟
内
に
当
日
の
検
査

予
定
を
掲
示
し
、
患
者
さ
ん
と
予
定
の
確

認
を
行
う
事
と
し
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
中

心
の
看
護
を
す
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。

医務部
患者さんからのご意見

⑦

最も教育の整った大学病院で、

高度で、地域密着の医療に貢献しませんか。

※病院見学、インターンシップ、いつでも大歓迎!!詳しくはORコードより



⑧

平
成
23
年
12
月
19
日
（
入
院
）、
19
日

～
21
日
（
外
来
）
に
患
者
さ
ん
満
足
度
調

査
を
実
施
い
た
し
ま
し
た
。
今
回
は
、
入

院
患
者
さ
ん
へ
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
、

ご
報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ご
協
力

い
た
だ
き
ま
し
た
調
査
結
果
に
つ
き
ま
し

て
は
、
今
後
の
病
院
運
営
の
参
考
に
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。
ご
協
力
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

入
院
患
者
さ
ん
満
足
度
調
査

実
施
日
・
対
象：

 

平
成
23
年
12
月
19
日

に
入
院
し
て
い
る
患
者
さ
ん

ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
　
配
付：

4
9
5
枚

回
収：

4
5
9
枚

下
の
表
は
、
平
成
22
年
に
実
施
し
た
調

査
結
果
と
の
比
較
で
す
。

詳
細
に
つ
い
て
は
、
当
院
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
お
り
ま
す
。

http://w
w

w
.saitam

a-m
ed.ac.jp/hos-

pital/hp_new
s-backnum

ber/hospi-
tal_topics201112gairai.htm

l

医務部
患者さん満足度調査のご報告

満　足 やや満足 どちらともいえない やや不満 非常に不満
1 病室 1% -1% 0% 0% -2%
2 診断、治療機器 2% 0% -2% 0% 0%
3 病棟デイルーム -1% 2% 0% -1% 0%
4 食事 4% 2% -6% -1% -1%
5 面会時間 0% 4% -8% 4% 0%
6 自動精算機 3% -2% 0% 0% -1%
7 ボランティア 0% -2% 3% -1% 0%
8 案内表示 -2% -1% 4% 0% -1%
9 車いす -1% 3% -2% 0% -1%
10 トイレ -4% 7% -3% -1% 0%
11 売店など -4% 6% -3% -3% 5%
12 禁煙 1% 1% -1% -1% 0%
13 駐車場 -1% 0% -1% -2% 4%
14 ホームページなど -1% 3% -3% 1% 0%

満　足 やや満足 どちらともいえない やや不満 非常に不満
総合評価 3% -2% -2% 1% 0%

平成23年と平成22年の調査結果比較
（各項目の評点の割合を平成23年から平成22年を引いたもの）

56% 

60% 

40% 

33% 

44% 

40% 

32% 

30% 

37% 

41% 

20% 

57% 

7% 

22% 

29% 

26% 

34% 

29% 

30% 

25% 

20% 

31% 

29% 

34% 

31% 

16% 

13% 

25% 

11% 

13% 

22% 

25% 

17% 

33% 

47% 

32% 

29% 

16% 

30% 

21% 

30% 

49% 

9% 

8% 

7% 

5% 

7% 

12% 

28% 

7% 

23% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

1.病室〔450〕

 2.診断、治療機器〔434〕

 3.病棟デイルーム〔436〕

4.食事〔440〕

5.面会時間〔440〕

6.自動精算機〔406〕

 7.ボランティア〔359〕

8.案内表示〔422〕

9.身障者対策〔395〕

 10.トイレなど〔434〕

11.売店など〔425〕

12.禁煙〔398〕

13.駐車場〔416〕

 14.ホームページなど〔385〕

満　足 
やや満足 
どちらともいえない 
やや不満 
非常に不満 

施設・サービスについて  
〔有効回答数〕  

46% 41% 10% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
総合評価　〔440〕 

当院の医療提供についての総合評価  〔有効回答数〕 



⑨

●
3
T
M
R
I
装
置『M

A
G
N
E
T
O
M

S
kyra

（
ス
カ
イ
ラ
ー
）』の
紹
介
！

M
R
棟
の
第
４
M
R
I
室
に
SIEM
EN
S

社
の
最
新
・
最
上
位
機
種
で
あ
る
3
T

M
R
I

M
A
GN
ET
O
M
 Skyraが
導

入
さ
れ
、2
0
1
2
年
4
月
か
ら
稼
働
し

始
め
ま
し
た
。ま
ず
3
T（
テ
ス
ラ
）と
は
磁

場
の
強
さ
を
表
し
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、従
来

の
1.5
T
M
R
I
装
置
と
比
較
し
て
2
倍
の

磁
場
強
度
を
持
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。今

回
は
こ
の
最
新
型
M
R
I
装
置
の
特

長
に
つい
て
紹
介
し
ま
す
。

◆
⒈
快
適
性
が
良
い

従
来
の
1.5
T
M
R
I
装
置
が
開
口
幅
60

㎝
だ
っ
た
の
に
対
し
、3
T
M
R
I
装
置
は

開
口
幅
70
㎝
と
広
く
な
り
、ま
た
奥
行
は

M
R
I
装
置
と
し
て
は
短
い
1
7
3
㎝
で
あ

る
た
め
、患
者
さ
ん
の
圧
迫
感
を
減
少
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
、不
安
を
和
ら
げ
ま
す
。ま

た
、各
部
位
専
用
の
装
置（
コ
イ
ル
）が
ラ
イ

ン
ナ
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
た
め
、従
来
よ
り
も
体

に
負
担
を
か
け
る
こ
と
な
く
、快
適
な
姿
勢

で
検
査
を
受
け
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

M
R
I
検
査
で
使
用
さ
れ
る
コ
イ
ル
と

は
・
・
・

M
R
I
検
査
は
体
内
の
水
素
の
原
子
核

（
プ
ロ
ト
ン
）
を
画
像
に
し
て
お
り
、
コ

イ
ル
は
そ
の
プ
ロ
ト
ン
を
画
像
化
す
る
た

め
の
信
号
を
送
受
信
す
る
た
め
に
用
い
ま

す
。
こ
の
信
号
は
と
て
も
微
弱
な
た
め
、

各
部
位
専
用
の
コ
イ
ル
を
装
着
し
て
撮
像

を
行
い
ま
す
。
コ
イ
ル
の
種
類
は
以
下
の

も
の
が
あ
り
、
使
用
す
る
こ
と
で
鮮
明
な

画
像
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

◆
⒉
高
画
質
が
得
ら
れ
る

3
T
M
R
I
装
置
は
1.5
T
M
R
I
装

置
と
比
較
す
る
と
性
能
・
機
能
も
向
上
し

専
用
コ
イ
ル
が
進
化
し
て
い
る
た
め
、
従

来
よ
り
も
遥
か
に
高
画
質
の
画
像
を
得
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
　
特
に
造
影
剤
を
使

用
し
な
い
で
血
管
を
描
出
す
る
M
R
A

（
磁
気
共
鳴
血
管
撮
影
）
や
手
や
足
な
ど

の
細
か
い
部
位
で
も
、
よ
り
明
瞭
に
描
出

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
い
ま
す
。

中央放射線部
中央放射線部一口メモ

専用コイルを使用した抽出画像



⑩

◆
⒊
M
R
I
検
査
の
注
意
点

以
前
よ
り
検
査
の
際
は
金
属
類
を
外
し

て
頂
い
て
い
ま
す
が
、
3
T
M
R
I
装

置
は
1.5
T
M
R
I
装
置
と
比
較
し
て
磁

場
強
度
が
2
倍
に
な
り
S
A
R
（
比
吸
収

率
＝
ラ
ジ
オ
波
を
受
け
る
こ
と
に
よ
る
加

温
作
用
）
が
4
倍
と
な
る
た
め
、
心
臓

ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー
や
強
磁
性
体
の
ク
リ
ッ

プ
な
ど
の
体
内
金
属
は
も
ち
ろ
ん
、
発
熱

の
恐
れ
の
あ
る
化
粧
品
（
金
属
成
分
を
含

む
も
の
）
や
刺
青
・
ま
ゆ
墨
に
つ
い
て
今

ま
で
以
上
の
チ
ェ
ッ
ク
が
重
要
と
な
り
ま

す
。
安
全
に
検
査
を
行
う
た
め
、
問
診
票

に
よ
り
持
ち
物
な
ど
の
確
認
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。

当
院
は
、
M
R
I
検
査
を
予
約
で
行
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
緊
急
時
検
査

な
ど
の
状
況
に
よ
り
、
長
時
間
お
待
た
せ

す
る
場
合
が
あ
り
ま
し
た
が
、
M
R
I
装

置
3
台
か
ら
4
台
体
制
と
な
り
、
待
ち
時

間
を
短
縮
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し

た
。
ス
タ
ッ
フ
一
同
、
安
全
を
第
一
に
、

お
待
た
せ
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
検
査
を

行
っ
て
い
ま
す
。

何
か
ご
不
明
な
点
が
あ
り
ま
し
た
ら
遠

慮
な
く
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
せ：

M
R
棟
M
R
I
検
査
室
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3テスラー新型装置での抽出画像は血管がくっきり見えています。

磁化率強調画像（SWI）静脈抽出画像が明瞭

絵：堀内噎子　
埼玉医科大学短期大学名誉教授

書：五十嵐節
埼玉医科大学短期大学名誉教授

埼玉医大キャンパスにみる万葉の花
万葉集では秋の七草のひとつとして登場する朝貌（あさがお）が

「むくげ」や「桔梗」を指すという説があります。連日の真夏日の中、
心を和ませてくれる花々の清楚な姿をお楽しみ下さい。
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★
夏
を
元
気
に
過
ご
す
食
事
～
食
事
の
バ

ラ
ン
ス
～
★

蒸
し
暑
い
日
が
続
き
、
夏
バ
テ
し
て
い

ま
せ
ん
か
？

暑
く
て
食
欲
が
落
ち
込
み
や
す
い
こ
の

時
期
は
、
麺
類
な
ど
で
食
事
を
手
軽
に
済

ま
せ
て
し
ま
う
事
が
増
え
る
家
庭
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
麺
類
の
献
立

で
は
ご
飯
の
献
立
に
比
べ
お
か
ず
の
量
が

少
な
く
な
り
や
す
く
、
た
ん
ぱ
く
質
や
ビ

タ
ミ
ン
、ミ
ネ
ラ
ル
が
不
足
し
が
ち
で
す
。

暑
い
夏
を
元
気
に
過
ご
す
た
め
に
も
、
バ

ラ
ン
ス
の
良
い
食
事
を
心
掛
け
ま
し
ょ

う
。
今
回
は
夏
野
菜
を
使
っ
た
麺
の
献
立

を
ご
紹
介
し
ま
す
。

栄養部
栄養一口メモ

⑪

バランスの良い食事は、
主食・主菜・野菜をそろえることから

野菜…1～2品
【役割】主食・主菜に不足する栄養

素を補給するおかず
【主材料】野菜・海藻・きのこ類
【栄養素】ビタミン・ミネラル・食

物繊維

※成人が1日に摂取する野菜の
目標量は350g以上です。
350gとは、生の野菜で両手にいっぱい、
加熱した野菜で片手にいっぱい程度です。

（厚生労働省、健康日本21より）

※栄養相談をご希望される方は、主治医にご相談ください。

野菜の目安量

具沢山そうめん

夏野菜を使ったメニュー紹介

主食…1品
【役割】食事の中心
【主材料】ご飯・パン・麺など

（いも・かぼちゃ類）
【栄養素】エネルギー、炭水化物

（食物繊維含む）

主菜…1品程度
【役割】メインとなるおかず
【主材料】 肉・魚・卵・大豆製品など

（1食分50～80g程度）
【栄養素】 たんぱく質・脂質

【作り方】
1. 茄子、オクラ、トマトは食べやすい大

きさに、かぼちゃは薄く切る。
2. ◎は鍋で合わせて煮立たせ、冷ま

しておく。
3. フライパンに油を熱し豚肉を炒め、

茄子、オクラ、かぼちゃを蒸し焼きに
し、塩胡椒で味を整える。

4. たっぷりの湯でそうめんを茹で、冷
水でしめて皿に盛る。

5. 4の上に3とトマトを盛り付け、
◎を注ぐ。

6. 薬味を添える。
（１人分：約600kcal、塩分5.0g）

【材料】2人分
茄子　　　 1本
オクラ　　 4本
かぼちゃ　 50g
トマト　　 1個
豚肉（こま切れ） 100g
お好みの薬味 適宜
そうめん（乾麺） 3束
サラダ油 大さじ1
塩胡椒　 適宜
◎出汁 400ml
◎みりん 50ml


